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FORORD

Denna bok ir resultatet av projektet Bra bematande av personer med funktions-
nedsitining och annan etnisk bakgrund. Projektet har finansierats av Statens
institut for sirskilt utbildningsstdd, Sisus, inom ramen f6r regeringens uppdrag
att verka for 6kad kompetens om bemétande av personer med funktionshinder.
Programmet riktar sig till alla i Sverige som ir offentligt anstillda. Sisus har
ocksd disponerat medel att fordela som stimulansbidrag for olika modell-
projekt. Detta ir ett av dem.

Vi dr alla unika — och indd mer lika in vi tror verkar i skirningspunkten
mellan handikappolitiken och integrationspolitiken. Meningen ir att bryta
ner de handikappolitiska och integrationspolitiska mélen till exempel och
situationer for att hirigenom vigleda de som arbetar med dessa mal i vardags-
livet. Samtidigt vill vi stimulera till eget tinkande och reflektion tillsammans
med andra.

Vi tackar Sisus som gjort projektet mojligt. Vi rikear ett stort tack till alla som
medverkat med kommentarer, frigor och synpunkter. Ett sirskilt tack till de
som medverkat i styr-, referens- och testgrupper. Engagemanget for de frigor
boken tar upp ir stort. Till ménga av dessa frigor finns det inga givna svar.
Vi hoppas att boken bidrar till att vi tillsammans finner négra.

Stockholm i augusti 2004

Jan-Olof Killstrom
SIOS ordférande




DET HAR AR INGEN MANUAL

Den hir boken ir till f6r dig som pd nigot sitt arbetar med minniskor som
har ett funktionshinder. Den riktar sig till dig som triffar brukare, klienter eller
elever med rotter i ett annat land dn Sverige eller deras anhériga. Den handlar
om hur man kan skapa forutsiceningar for ett bra méte minniskor emellan. Hur
man kan komma &ver det vi sd ofta och girna kallar f6r “kulturklyftor”, av-
dramatisera dem och mer se vad det egentligen handlar om: svirigheter att
kommunicera, vardagliga missférstind och naturliga olikheter mellan individer.

Men det dr ingen manual. Du hittar inga tips pd hur man bist och mest effek-
tivt forklarar svensk handikappolitik f6r ndgon, eller hur man sjilv lir sig olika
traditioner eller sprak. Syftet ir i stillet att forsoka komma bort frén manual-
tinkande och de kategoriseringar som ir nigra av de storsta hindren for ett bra
mote. Hir finns i stillet idéer och frigestillningar som du och dina arbets-
kamrater kan anvinda for fortbildning, i gruppdiskussioner och for egna
reflektioner.

Det finns inga recept pd hur man méter minniskor, oavsett var de kommer
ifran eller vilket funktionshinder de har. Diremot finns det strategier och
reflektioner som gor det littare att skapa en bas for ett bra méte och en bra
kommunikation. Visst dr vi minniskor lika pd ménga sitt. Vi har mer gemen-
samt dn vad som skiljer oss &t. Men vi dr ocksd unika — vi ir alla individer och
behover bemotas som sddana.




ALLA MANNISKORS LIKA VARDE

Alla minniskor idr fodda fria och lika i virde och rittigheter. Det star inskrivet
i FN:s allminna forklaring om de minskliga rittigheterna och ska vara grund-
liggande for dagens svenska samhille. Alla minniskor har ritt att leva pa lika
villkor — oavsett funktionshinder, etnicitet, kon, &lder eller sexuell liggning.
Men det hir fungerar inte alltid i verkligheten. Alla byggnader ir inte tillging-
liga for alla. Den som har svért att lisa svenska kan ha svart att f3 tillgdng «ill
nodvindig samhillsinformation. Den som inte vet att handikappersittning
existerar kan inte efterfriga den. Det lika virdet och de lika rittigheterna blir
inte sd lika i praktiken.

Vi minniskor bemdter heller inte alla pd samma sitt. Vi blir sjilva inte bemétta
pé samma sitt av alla.

Normer, attityder, fordomar och maktférhéllanden paverkar hur man bemdoter
och blir bemott. Samhillets attityder till hur *funktionshindrade 4r” och hur
“invandrare dr” paverkar bemétandet. Likasd bilden av hur vi sjilva dr och var
dsikt om vad som dr “normalt”, ritt och riktigt.

Behovet att gora tillvaron begriplig viger ocksd tungt. Det enklaste sittet att
begripa — att forsoka forstd — ir att forenkla och kategorisera. Pa si sitt ser vi
strukturer och hittar ménster i tillvaron. Men om vi férenklar fér mycket gar
det ut 6ver vért forhallningssite till andra minniskor. Vi skapar stereotyper
och behandlar till exempel minniskor frén en annan kultur som om de vore
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representanter for en hel kultur. Vi ligger storre vike vid ett funktionshinder dn
vid minniskan som har det.

Bemétandets olika nivaer
P4 senare tid har man bérjat se bemétande som ett system pé tre nivder. Nivierna
ir olika men de i4r givetvis beroende av varandra och paverkar varandra.

Den kollektiva nivan ir samhillets syn pa vilka rittigheter alla minniskor har.
Den uttrycks i politiska riktlinjer och i lagstiftningen. Hir ingdr savil
handikappolitiska som integrationspolitiska aspekter. Den rddande samhills-
synen och samhillsutvecklingen i stort anger forutsittningarna och fér sprid-
ning till de offentliga verksamheternas olika plan.

Den organisatoriska nivin handlar om hur politik och lagstiftning uppfattas
och omsitts inom de olika verksamheterna. Fortroendevalda, chefer, hand-
liggare och ovrig personal inom myndigheter och annan offentlig verksamhet
tolkar hir vad den kollektiva nivdn innebir. Tolkningen ir grunden till organi-
sationens arbetssitt och attityder.

Den individuella nivin handlar om det individuella motet. Hir betyder den
enskilde tjinstemannens, handliggarens, lirarens attityder och tolkningar av
sitt uppdrag mycket. Det dr ocksd hir, i det konkreta métet, som tolkningarna
tydliggdrs och fér direkta konsekvenser for de inblandade. Och det 4r hir den
offentliga insynen 4r som minst.
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Rutiner och normer

P4 den kollektiva nivdn finns lagar och foreskrifter om minniskors rittigheter
och om att alla ska fd sddana resurser att de kan delta i samhillet pd lika vill-
kor. Men det finns ocksa signaler som motverkar de politiska idealen. I tider av
ekonomisk dtstramning talas till exempel ofta om "nédvindiga” besparingar.
Reformer ifragasitts, politiker och tjinstemin sitter utgiftstak och talar om
”skiliga” levnadsnivder. Besparingarna kan fi stora konsekvenser f6r den som
behover utskade resurser och ett utvidgat samhillsstod. De kan betyda att man
inte har mojlighet att delta i samhillet fullt ut, att man inte lingre ens har
chansen att géra det.

Riktmirket for insatser enligt Lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS, uttrycks som mdjlighet till goda levnadsvillkor”.
Det blir ofta liktydigt med Socialtjinstlagens begrepp ”skiliga levnads-
villkor”. Vad ir skiliga levnadsvillkor? Vad ir skillnaden mellan goda och
skiliga? Finns det en outtalad norm eller dsikt om att en viss levnadsniva
ar "lagom” for den som har ett funktionshinder? Fir medborgarritts-
tanken om allas lika virde och mojligheter ge vika nir samhills-
kostnaderna ses som for hoga?

Blir normen innu mer tydlig om den som har ett funktionshinder ocksa
ursprungligen kommer fran ett annat land 4n Sverige och inte har
betalat skatt hir hela livet?

Ska man som mottagare vara tacksam for det stdd man fir? Ska man vara
tacksam for det som ir en rittighet?

Hur kan en handliggare uppleva en klient som inte visar tacksamhet?
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Pa den organisatoriska nivin administreras resurserna. Hir tolkas ocksd i vissa
fall vem som bist behover vad. Hur detta gérs och hur den som séker stéd beméts
beror till en del pd vilka normer och rutiner som finns i regionen, i verksamheten,
pa arbetsplatsen. Det beror ocksd pa tolkningen av uppdraget. Det handlar om
hur man fordelar resurser — hur tid, arbetsklimat och attityder ser ut.

Kan det finnas ”etablerade sanningar” om vissa brukare och klienter
beroende pa var de kommer fran, eller var de bor just nu, eller vad de
har f6r religion?

Kan det finnas dolda rutiner inom en organisation som kan leda till
diskriminering? Vilka kan det vara?

Hur hittar man strategier for att hantera detta?

De egna erfarenheterna

Pa den individuella nivan har den enskilda minniskan i maktposition — peda-
gogen, handliggaren, arbetsterapeuten, likaren — stor betydelse. Asikter, empatisk
forméga, tidigare erfarenheter och méten priglar hur man beméter sin klient. En
handldggare kan kinna igen sig i en annan minniska, vara medkinnande och per-
sonlig. Men hiir kan ocksd finnas minnen av tidigare méten som inte fungerat och
minniskor man inte forstact. Tidsbrist och sniva ekonomiska ramar kan paverka
bemétandet. Den tjinsteman som lever i ett hart arbetsklimat kan i virsta fall
uppleva det som att manga sékande ir oerhort krivande.
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Kan man tycka illa om brukare, elever, klienter eller arbetssokande?
Varfor? Fir man det? Vilka konsekvenser far det?

Hur tacklar man en situation dir en brukare eller klient blir arg for att
han/hon inte fir det stod man tror sig ha ritt till? Hur gér man om nigon
kallar en for rasist i den diskussionen?

Fir alla som soker likvirdigt stod? Beror stodet enbart pa objektiva
faktorer eller kan det finnas andra grunder f6r ett beslut?

Hur hanterar man detta och de egna kiinslorna av att inte ricka till

— att inte vara “en god minniska”?

Det kan vara litt att tycka synd om ndgon som ir i behov av stod. Vad
innebir det att tycka synd om nagon — vad innebir det for hans/hennes
position 1 mdotet?

Kan man ta sig ritten att tycka synd om nigon? Ar det skillnad p3 att
kinna empati och att tycka synd om nigon?

Ar det skillnad p3 att vara privat och att vara personlig i en relation?
Var ligger skillnaden? Kan man bli for privat? Vad betyder det for det

professionella agerandet?

15



INDIVID ELLER GRUPP?

Utgingspunkten for ett bra bemétande 4r att se personen mitt emot som en individ.
Men det dr mycket littare att se en minniska som representant for en grupp och att
sitta in henne i ett fack. En kvinna som har sitt ursprung i Turkiet och som har en
ryggmirgsskada blir litt en turkisk, ryggmirgsskadad, fortrycke” kvinna. Hon har
plotsligt forvandlats till birare av tydliga drag. Hon ir turkisk — och symboliserar
didrmed allt man vet och tror om turkar. Hon ir ryggmirgsskadad — och symbolise-
rar dirmed allt man vet och tror om ryggmirgsskadade.

Kategoriseringar och forestillningar om gruppen” skymmer den verkliga minniskan
och gor henne obetydlig — det sker en marginaliseringsprocess. Nir man sitter eti-
ketter pd minniskor bryr man sig bara om en del av deras egenskaper, till exempel
att de talar turkiska. Man omdefinierar detta till ordet "turk” — pa sd sitt blir indivi-
den symbol for ett kollektiv — turkarna. Turkarna ir pd ett speciellt sitt och dirfor
”ska” de bemdtas sd hir.

P4 samma sitt kan man ta fasta pd att en minniska har ett funktionshinder och ge
henne etiketten "funktionshindrad”. D4 blir hon symbol for ett kollektiv som kriver
vissa “atgirder”. Nir det handlar om handikapp och funktionshinder forknippas
dtgirderna ofta med omhindertagande och stéd. Nir det giller personer med annan
etnisk bakgrund definieras de i termer av sin kultur eller religion.

"Det giiller att se upp med sig sjilv! Nir jag motte en svartklidd kvinna med sloja utan-
for SFI-lokalen™ visade jag raskt in henne dir. Men det visade sig att hon var civil-
ingenjor och pa vig till ett helt annat klassrum...”
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Marginaliseringsprocesser. Exempel pd hur man i vardagstinkandet, genom

olika processer, kategoriserar minniskor — och konsekvenserna av det.

Process

Identifiering

Omdefiniering

Kollektivisering

Ansvarsoéverforing

Specialisering

Institutionalisering

Personer med annan etnisk bakgrund

Identifiering av en egenskap bland minga:
hudfirg, utseende, kultur, nationalitet osv.

Individen definieras uteslutande i form av den
identifierade egenskapen. Man ir en arab eller
en grek, inte en lirare med arabiskt ursprung
eller en svensk-grekisk vaktmistare.

Overforing av individens egenskaper till hela
gruppen. Araber har en arabisk kultur, turkar
4r muslimer. Det som skiljer invandrarna frin
svenskarna ir deras kultur, som forklarar
beteende och sammanhang.

Samhillet ligger ansvaret p individen eller
gruppen som ska anpassa sig till samhillets
normer, eftersom det 4r den som ses som
avvikande. I Sverige forviintas man inte an-
vinda turban pd jobbet.

Invandrarna ses som problem som méste
hanteras av experter och slussas in i en svensk
verklighet. Invandrarrdd och integrations-
nimnder m.m. skapas. Dessa forvaltningsorgan
kan #ndra skepnad, men de har en funktion

att uppfylla s linge problemet finns. Invandrar-
politiken och integrationspolitiken blir till.

Kulturalisering av invandrarnas situation.
Allt som giller personer med annan etnisk
bakgrund tolkas i kulturella termer.

Personer med funktionshinder

Identifiering av funktionsnedsittningen:
rorelsehinder, synskada, utvecklings-
storning etc.

Individen blir den rorelsehindrade, den
blinde, inte en forilder som har en
nedsittning i rorelsefSrmigan.

Det ir svirt f6r nigon som har ett
funktionshinder att klara sig sjilv.
Man behéver vird och omsorg.

De allra flesta invinare behover inte
ramper. Samhiillet gors tillgingligt i
den mén ekonomin tilliter det.

Handikapp ses som problem och
undantag som méste hanteras av
experter. Det bildas organ som perma-
nentas over tiden: handikappomsorg,
handikapprdd, m.m. Det skapas en
handikappolitik.

Reducering till medicinsk vird och
omsorg. Personer med funktionshinder
ses i forsta hand som féremal for
omsorg och omhindertagande.

Marginaliseringsprocesser fér personer med annan etnisk bakgrund och for personer med funktionshinder (Julio Fuentes 2004)*
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Att se minniskan med individuella forutsittningar, mojligheter och svarigheter
ir det forsta steget till ett bra mote som kan leda vidare till en konstruktiv kom-
munikation. Den viktigaste killan till forstdelse ir att se varje minniskas behov
i den situation hon befinner sig i. Att lyssna forbehillslost och vara medveten
om att man inte ska blanda in de egna virderingarna leder lingt. Fér den man
moéter har det mycket stor betydelse for sjilvbilden att bli bemétt som en per-
son — inte som symbol for ett kollektiv.

En kvinna med fyra barn och sitt ursprung i Somalia beskrivs till
exempel i en journal som “somalisk mor”, nir det som var aktuellt

i sammanhanget och mest priglar hennes liv idr att hon ir fyrabarns-
mor. Varfor?

Det sigs att vi médnniskor bara behéver ett par minuter pa oss vid ett
forsta mote med nigon for att sitta in motparten i ett fack. Hur kan man
hantera det?

Det sigs ocksa att “man aldrig far en andra chans” efter det forsta motet.
Stimmer det? Vad innebir det i sa fall f6r bada parter vid fortsatta
moten? Vilket ansvar har man som tjinsteman for att komma vidare?

Finns det ”sarskilda” grupper?

Idén om det ”vanliga” och “normala”, om normen for hur man ska vara, ir
ndgot som finns hos alla. Men uppfattningen om vad det innebir skiljer sig frén
tid till tid, frén grupp till grupp, frin situation till situation. Normer ir inte sta-
tiska utan dndras stindigt. I dagens svenska samhille finns det vissa forestill-
ningar om hur man ska se ut, hur man ska tala, hur man ska bira sig at, vad
man ska klara av, vad man har ritt till, hur man ska leva sitt liv.

18
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Normer ir sociala konstruktioner, skapade idésystem. Trots detta kan de styra
savil tankegingar som handlingar. Dirfor talas det ibland om vissa grupper
som “sirskilda” — med det antyds att de inte riktigt hor till normen. Sirskilda
grupper ir, beroende pi tid, sammanhang och vem som talar, t.ex. invandrare,
funktionshindrade, ildre, barn och kvinnor. I media, politiska debatter och
andra opinionsbildande sammanhang definieras de ibland som ”svaga grupper”
i behov av sirskilda stodatgirder.
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Kvinnor — som utgor hilften av Sveriges befolkning — ir enligt det hir sittet att
tinka en av de sirskilda grupper som skiljer sig frin de vanliga i samhillet.

Om alla ”grupperna” ovan ir avvikande — vilka ir di de ”vanliga”?
grupp g

Vad innebir det att kalla ndgon for ”svag”? Kan man i stillet tala om

att nigon ir maktlos? Vad betyder det — vilka signaler ger det?

Aven inom de ”sirskilda” grupperna kan man se en viss hierarki. Den

som till exempel kommer frin England ses i allminhet inte som lika

mycket ” invandrare” som den som kommer frin Turkiet. En manlig

pensionir ses inte som lika ”svag” som en kvinnlig. Vissa funktions-

hinder har mer status 4n andra. Hur kommer det sig?

Hur kommer det sig att kvinnor med funktionshinder har svarare att fa

hjilp i hemmet och oftast far firre timmar beviljade in min i samma

situation?

Vad som idr norm och vilka som bestimmer den grundar sig frimst pa traditio-
ner och pd vem som har makt och tolkningsféretride — vem som definierar hur
saker och ting ska vara. P34 s sitt kan man siga att riksdag och regering stottar
och styr vissa normer, skolan stéttar dnnu fler och forildrarna stottar yteerliga-
re nigra. Samtidigt samverkar alla normerna pd vissa sitt. P en och samma
arbetsplats kan det ocksd finnas ménga olika normer beroende pa var i organi-
sationen man arbetar. Det kan finnas en norm i arbetslaget, en f6r samman-
triden och en for moéten med brukare, elever eller klienter.

Ju mer inarbetad en norm ir ju mer sjilvklar blir den. Nir ett mote med négon

som har ett funktionshinder och en annan etnicitet upplevs som svirhanterligt
kan det bero pd normen eller pd olika frvintningar. Normer ger forvintning-
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ar pd samspel. Nir motet inte uppfyller forvintningarna kan det kidnnas svért.
Bada parter ir dessutom priglade av ménga olika normer.

Att kinna till olika normer kan kallas for social kompetens. Det tar tid att fa
den kompetensen — det vet alla som till exempel bérjat i en ny skola eller pa ett
nytt arbete. Social kompetens och en medveten attityd behovs for att 6ver-
brygga kulturella skillnader.

"Den som kommer pd hembesik for att diskutera ndgor “officiellt” kan finna sig
sittande runt teborder med enbart min medan kvinnorna i familjen passar upp.
Det kan vara svdrt att tackla och visst kan man bli arg. Men den ilskan fir tas
om hand nigon annan ging. For det ir viktigt att fi prata med de som har man-
dat att bestimma, dven om det stor den svenska normen.”

Vad skiljer ett” vanligt” méte fran ett “besvirligt”?

Kommer den som har en annan etnicitet med besvirliga och nya fragor
— eller 4r de bara nya och ”annorlunda” I sé fall jimfort med vad?

Vad upplevs som besvirligt i din organisation? Vilka mekanismer styr?
Vilka normer finns det?

Bristfillig kommunikation kan bli en svérighet i motet med en person som har en
annan etnisk bakgrund och ett annat modersmél. Det mest uppenbara ir sprak-
svirigheter — man forstdr inte varandra. Att anvinda tolk kan vara en 16sning.

Men det finns andra stérningar. Sittet att kommunicera dr en del av den
sociala kompetensen, dir varje grupp och enhet har sina kompetenskrav. Man
talar med olika minniskor om olika saker och pd olika sitc. Man anvinder
kroppsspriket pa lite olika sitt. Vissa mer officiella méten — som till exempel
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mellan en arbetsformedlare och en arbetsskande — kan ha dolda grundmallar
for hur samtalet ska foras. Fér den som inte kinner till mallen blir det
omdijligt att gora “rdtt”. Om man dessutom ska gora sig forstddd pa et sprik
man inte behirskar fullt ut, folja oskrivna regler man inte vet finns och kanske
dven har ett funktionshinder som péverkar kommunikationen ir man i en
utsatt position. Som motpart giller det att vara 6ppen, att lyssna, stétta och se
upp med de egna idéerna om hur ett samtal ska g till.

"Vad innebir det att ha ett kommunikationshandikapp som exempelvis en hirsel-
skada, ha sma kunskaper i svenska spraket och dven i modersmalet pa grund av funk-
tionshindret? Vilken chans har jag att "kommunicera ritt” Vilken chans har jag att
kinna mig trygg, bli forstidd och forstd i ett mite med en myndighetsperson?”

Sittet att prata skiljer sig mellan linder, landsdelar, grupper och individer. I en
del regioner pratar man helst en i taget. Man avbryter inte varandra forrin den
forste talande gor en mirkbar paus — ungefir som ett varsdgod. I en del andra
regioner gér man inte si. Man avbryter helt enkelt varandra nir man vill svara,
kommentera eller protestera. Sjilv pratar man p4 tills man blir avbruten. Det
anses inte som oartigt utan helt naturligt.

Nir de tvd sdtten mots kan det bli missférstind, den mer tysta parten kan bli
férnirmad av den mer taltringde. I den svenska myten om hur kommunika-
tionen gér till i olika landsindar hinder detta ofta nir den tyste norrlinningen
moter den snacksalige stockholmaren.

[ vissa linder f6ljs ett talat ja av ndgot som en svensk oftast uppfattar som en

tydlig nej-skakning pd huvudet. Det kan leda till missforstdnd. Olika linder
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och olika grupper, olika familjer och minniskor har olika kommunikations-
monster. Att forsoka lira sig alla dr praktiskt omojligt. Men att vara 6ppen for
att det finns minga varianter underlittar. Aven artighet kan vara en killa till
missforstdnd. Ingen av parterna vill riktigt erkdnna att man inte f6rstar vad den
andre pratar om. Viljan att vara till lags sigs ibland vara typisk f6r den som ir
i underlige — den som soker stod, dr patient eller elev.

“Jag kom in till likaren och hans patient for att tolka. De hade redan hunnit
prata mycket. Likaren avslutade med ett glatt: si nu forstir du att... Patienten
nickade. Jag fragade henne vad som sagts och vad i ordinationen hon var klar jver.
Det visade sig att hon knappt forstod ndgonting av det som sagts. Men hon ville
inte vara oartig och gira likaren besviken.”

Att ha ett funktionshinder och en annan etnisk bakgrund

I den hir boken talar vi om minniskor med funktionshinder och annan etnisk
bakgrund (in majoritetssamhillets). En tungvrickande fras kanske, men den
innebir ett tydligt stillningstagande. Det ir stor skillnad pa att vara funktions-
hindrad och att ha ett funktionshinder. I det forsta fallet blir funktionshindret
en del av identiteten. I det andra fallet dr det bara en av minga egenskaper. P3
samma sitt 6ppnar uttrycket “annan etnisk bakgrund” for att se en minniska
med ménga erfarenheter och egenskaper. Det finns minga etniska bakgrunder —
virlden ir stor och varierad. Alla har sin etnicitet — att vara svensk ir ocksa att
ha en etnisk bakgrund. Alla har en annan etnisk bakgrund, jimfért med nigon
som har ett annat ursprung. Ordet invandrare leder mer tankarna till att alla
invandrare ir ganska lika. Det dr de knappast — det gemensamma ir att de kom-
mit till Sverige. Ordet leder ocksé tankarna till ndgon som stindigt ir i proces-
sen att vandra in. Négon som aldrig blir en ”vanlig” bofast medborgare.
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Det sitts ofta likhetstecken mellan begreppet invandrare och problem. Arbets-
l6shet, boendesegregation och bidragsberoende ir ndgra exempel pd problem
som i debatten kommit att férknippas med invandrare.

Begreppet invandrare har laddats med en innebérd av skillnad och annor-
lundaskap. Det bygger pa ett vi och dom-tinkande dir vi dr de “riktiga” sven-
skarna medan dom ir invandrare. Men iven ordet "annan” i annan etnisk bak-
grund” siger ganska tydligt att Sverige fortfarande 4r norm, att det dr svensk-
heten som ir det "normala” och det andra som ir “annorlunda”.

*Kan man siiga olika etniska bakgrunder i stillet — diir ordet olika bara betyder att alla
har olika bakgrunder och olika etnicitet jimfort med nigon annan frin ett annat land?
Eller spelar det ingen roll vilka ord vi anvinder si linge attityderna inte forindras?

Integration och kompetens

Hir tar vi upp situationen for minniskor som har funktionshinder och en
annan etnisk bakgrund. Vi talar framférallt om de som nyligen kommit till
Sverige, eller som pd grund av sitt funktionshinder har haft svért att etablera sig
i ett svenskt sammanhang. Det gor att en hel del handlar om komplicerade
mdoten och utsatthet. I det sammanhanget idr det viktigt att framhélla att de
flesta som invandrat till Sverige, eller som har forildrar som invandrat, inte har
nigra storre problem i det svenska sambhillet. Att vara invandrare och ha en
annan etnisk bakgrund in majoritetssamhillet ir ett vitt begrepp. I dagligt, lite
slarvigt, tal betyder det ofta att man inte gor ndgon storre skillnad pd den som
nyligen flyttat till Sverige och den som bott hir i hela sitt liv. Men eftersom
livet dr en l&ng process dir det hinder saker hela tiden ir skillnaderna stora.
Den som bott linge i ett land tillignar sig landets system och normer. Men man
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har ind4 ritten att behélla och underhilla sina traditioner och sitt sprik. Man
sparar sina gamla kunskaper och blandar dem hela tiden med nya — det ger en
gedigen dubbel kompetens. En kompetens som inte virdesitts fullt ut och som
ofta kommer bort i debatten om "invandrare”.

Viktigt dr ocksd att de flesta svenskar ir positiva till invandring och tycker att
nya minniskor, nya kulturer och intryck ir berikande. Men nir begreppet
invandrare eller annan etnicitet anvinds om alla vars férfider relativt nyligen
bodde i nigot annat land underhills ind3 illusionen om "vi” och "dom”.

Hir kommer ett begrepp som integration in. Integration betyder egentligen att
olika enheter forenas i en process som stindigt pdgir. Varje enhet ska ha lika
stor betydelse och lika stort inflytande. Men i dagligt tal fir integration ofta
betydelsen av anpassning. Det ir minoriteten som ska anpassas till majoriteten.
“Invandrarna” ska anpassas till “svenskarna”. De som har ett funktionshinder”
ska passas in bland de icke funktionshindrade.

For att komma f6rbi tolkningen om anpassning har ett annat begrepp — in-
kludering — borjat anvindas, bide vad giller personer med annan etnisk bak-
grund och personer med funktionshinder. Inkludering tolkas ofta som del-
aktighet. Men det idr dnnu starkare eftersom delaktighet inte nédvindigtvis fo1-
utsitter inflytande, vilket inkludering gor.

*Vi har tvi integrerade elever i klassen, siger en lirare om en barngrupp. Med

det menar hon att tva av barnen dr funktionshindrade. Men vad ir da de andra
eleverna?
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MYTERNA OM...

...kulturen

Alla minniskor lever i en mingd olika kulturer dir man har sin egen kulturtolk-
ning. Det dr familj, vinner, arbete, slike, fritidssysselsittningar — dir varje liten
del har sin kultur. Och man rér sig obehindrat mellan de lokala kulturerna.

Kultur ir inte statisk. Skillnaden mellan den svenska kulturen — matvanor,
boende, familjemonster med mera — pd 1960-talet och p& 2000-talet ir till
exempel mycket stor. Det talas mycket om kultur i métet med den som kom-
mer fran ett annat land 4n Sverige. P4 manga arbetsplatser finns en del anstill-
da som agerar som kulturspecialister eller ocksd engagerar man minniskor uti-
frén for att hjilpa till med kulturtolkning. Forstdelsen av kulturella skillnader
har forstds viss betydelse — men det dr en myt att kunskaper om kulturen skul-
le vara som sesam 6ppna dig i métet med minniskor frin andra kulturer.

Viktigare ir viljan till forstdelse och en dppenhet infér det som kan vara obekant.

Man kan inte bara forklara eventuella svirigheter i mdtet med nigon med
annan etnisk bakgrund som att det har med kulturen att géra. De flesta méten
fungerar ju bra.

Kultur dr en del av vardagen. Anda kan det bli ett sa stort begrepp nir
man triffar ndgon med utomsvensk bakgrund. Vad ligger vi i ordet?
Finns det andra ord som ir bittre?
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Inom verksamheterna talas det ibland om att man kan se typiska “invandrar-
fall”. Tidigare erfarenheter av en situation dir man mdtte en person frin ett
sirskilt land, en bild av hur minniskor med rétter i detta land ir, en bild av
invandrarproblematik” och organisationens invanda rutiner skapar ofta de
typiska ”invandrarfallen” och sitter ramen for nya méten. Nir den som kom-
mer till métet inte infriar — eller infriar — det forvintade uppstir antingen for-
virring eller bekriftelse pa en asikt.

Kan det bli s att invandrarproblematiken” blir en befist sanning hos
mig och inom organisationen? Kan det bli s att just den individen
uppfattas som ”jobbig”?

Kan det vara sa att jag tycker att jag maste bérja lira mig mer om olika
kulturer, att vi nog bér ta hit nigon som foreliser om olika kulturer och
hur det fungerar ”dir”?

Kan det bli si att jag borjar grubbla pd individen jag méter och den
minniskans personliga situation, vilken ekonomisk verklighet personen
lever i, vilken utbildning han/hon har, vilken typ av socialt skyddsnit

som finns med mera?

Det finns faktiska skillnader i hur man lever i olika kulturer. En del av olikheterna
kan stilla till problem vid méten. Men i en 6ppen dialog kan man friga sig fram
och pd sa sitt f3 littare att forstd eventuella olikheter. Och de flesta minniskor
klarar av att motparten “gor fel”, "hilsar fel” eller "sitter sig fel”. Vissa olikheter
kan spela stor roll och da blir 6ppenheten och frigandet viktiga.
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"Antalet elever med diagnosen autism ikar. Bland dem har det procentuellt blivir
allt fler barn med annan etnisk bakgrund. En anledning till det kan vara att man
uppfattar kulturellt betingade drag (som att inte titta en vuxen i igonen for att
det ir oartigt) i kombination med begrinsad sprikutveckling som autistiska drag.”

Minga minniskor med funktionshinder upplever att de blir illa bemotta av
sjukvird, forskola, skola och olika myndigheter. Det framkommer tydligt i
Bemotandeutredningen, som kom 1999. Minga av dem som kinner sig illa
bemétta har en annan etnisk bakgrund. De tycker att den myndighetsperson de
triffar inte ser dem som individer utan som representanter for ett funktions-
hinder och en kultur. De tycker ocksd ofta att de fir dalig information om var-
for vissa beslut tas och pi vilka grunder det sker.

"Hér, ndr jag kommer till likaren sd fragar han vad jag vill ha for hjilpmedel.
Men jag vet inte vad som finns och vad jag kan fi, s hur kan jag siga vad jag
vill ha? Du vet att jag kinner inte till hur allt fungerar i Sverige. Men det ir
ingen som talat om det for mig, jag har fitt ta reda pi det sjilv, hur man ordnar
vissa saker.”

Hur minga som ir missnéjda med sina kontakter med myndigheter dr svart att
siga. Det finns vildigt lite statistik kring personer med annan etnicitet och
funktionshinder. Det gor att deras behov ir déligt kartlagda. Nir Social-
styrelsen i slutet av 1990-talet gjorde en undersskning om flyktingar med funk-
tionshinder visade det sig att minga upplevde stora svérigheter i samband med
overklagande av olika beslut. De beskrev olika hinder for att ta del av informa-
tion och forstd regelsystemet. De var frustrerade dver att inte kunna férmedla
sina erfarenheter till ansvariga personer. Undersokningen visade ocksd att fi av
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flyktingarnas hemkommuner hade gjort ndgon generell kartliggning av perso-
ner med funktionshinder och annan etnisk bakgrund, varken inom socialtjianst
eller LSS-verksamhet. Aven om forhillandet ir bittre idag si finns det fort-
farande stora kunskapsbrister om personer med funktionshinder och annan
etnisk bakgrund. Detta kan vara en av orsakerna till att det finns de inom pro-
fessionen som tycker att minniskor med annan etnisk bakgrund ir svara att
mota, att de inte nojer sig med de forklaringar som “alla andra” néjer sig med,
att de har konstiga krav etc. Detta paverkar naturligtvis bemétandet och métet.

"Det finns mdnga ginger ndagon i “gruppen” som vet vad man kan fa eller inte fa.
Det hir berittar de for alla. Tyvirr har de oftast fel vilket betyder att brukaren
vdgrar tro pd att man inte far mer. Det kan ibland vara svirt att forklara pa vilka
grunder man fir hjilp.”

Vad kan upplevas som svart fér myndighetspersoner i kontakten med
ndgon med annan etnisk bakgrund?

Vad kan vara svirt for en person med annan etnisk bakgrund i
kontakterna med olika myndigheter?

Hur ska man hantera det generella och individuella hjilpbehovet?

Hur kan man betona individens betydelse och inda vara klar och tydlig
kring vilka regler som giller?

Hur stiller man de ritta frigorna — utan att gi 6ver grinsen for
brukarens, elevens, klientens integritet? Kan vi stotta varandra pa
arbetsplatsen och utarbeta ndgon form av metod?

32



... invandrarna”

Det finns en del forestillningar om “invandrare”. En av de mer vanliga ir att
de som har ett funktionshinder eller en anhérig med funktionshinder ibland
skulle vara negativa till rehabilitering och assistans for att det blir f6r ménga
utomstdende som ligger sig i. En annan férestillning 4r att en del invandrade
svenskar inte vill att deras barn med funktionshinder ska fi vissa insatser eller
viss stodundervisning i skolan. Det finns kanske ett fital som inte vill det. Men
det giller dven ett fital svenskar och svenska forildrar.

En orsak till att man som brukare eller anhérig dr negativ till olika insatser eller
hjilpmedel kan vara att de forstirker funktionshindret. De gor funktionshin-
dret dnnu tydligare och det ir svért f6r den som inte har accepterat det. I den
situationen behover man forst och frimst stod for att komma vidare, stod for
att se att det faktiskt finns méjligheter for framtiden.

Det finns skillnader i synen pé skola, habilitering och rehabilitering, beroende
pa var en minniska ir f6dd, vilket samhillssystem hon dr uppvuxen i, om hon
bott pi landsbygden eller i staden, om hon ir vilutbildad eller analfabet, om
hon idr uppfostrad i ett samhille dir familjen dr basen eller i ett samhille med
ett mer utbyggt vilfirdssystem.

Hur man kan acceptera ett funktionshinder beror mycket pa tidigare erfaren-
heter av olika insatser och av bemétande. Det giller alla, oavsett var man kom-
mer frin och vilket funktionshinder man har. Hir har det ocksé stor betydelse
om man redan hade sitt funktionshinder i det gamla hemlandet, om man fick
ett barn med funktionshinder dir, eller om detta hinde efter att man kom till
Sverige. Mojligheterna till habilitering, rehabilitering och andra samhillsinsat-
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ser skiljer sig mellan olika linder. Ett tydligt exempel ir skolan. I utomnordis-
ka linder har man till exempel ett annat system 4n i Norden och Sverige. Det
kan naturligtvis prigla synen pé skolan och skolans inblandning.

“Jag var hemma hos en familj for att planera for nir deras barn skulle borja sko-
lan och vilka grupper de skulle g i. Det gick bra. Sedan visade det sig att de hade
en flicka till. Hon var synskadad. Nir jag ville prata om henne sa pappan bara
att: nej, hon ska inte gi i skolan. Det ir ingen idé. Men jag gav mig inte, hotade
till och med med skoljuristen. Pappan var tvungen att ge med sig. Flickan genom-
gick en operation och fick hjilpmedel. Efter sex manader hade hon lirt sig lisa.
Nu gir hon pd komvux. Pappans ovilja till att hon skulle gi i skolan berodde
mycket pd hur det hade varit i hemlandet. Dir hade det inte funnits ndgra in-
satser i skolan, inga hjilpmedel och flickan hade haft der forfirlige. Han ville inte
att det skulle hinda igen.”

Att en mamma till en pojke med utvecklingsstérning inte tycker att han fir det
han behover i den dagliga verksamheten har kanske inte s& mycket att gora med
att hon 4r negativ till att sonen ir dir. Det kan ha mer att géra med att han i det
gamla hemlandet, som var mindre urbaniserat, arbetade med littare sysslor inom
jordbruket. D& hade han sin plats i samhillet — nu blir han omhindertagen”.

*  Den som har ett funktionshinder kan vara handikappad i ett samman-
hang men inte i ett annat. Det 4ir miljons bristande anpassning som
skapar handikappet. Det ir en definition av det relativa handikapp-
begreppet. Med det som bakgrund — hur kan man dé se p& mammans
missnoje?
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...synen pa funktionshinder

Ett problem som en del som arbetar med rehabilitering och funktionshinder
siger att de stoter pd och funderar kring ir synen pé funktionshinder. En del
invandrare skidms till exempel 6ver sina funktionshindrade barn, sidgs det. De
vill ggmma dem och funktionshindret ses som Guds straff. Det hir sigs skilja
sig frin synen i Sverige, som vi girna framhéller som ett samhille 6ppet for alla.
Hir ska minniskor med funktionshinder kunna synas och delta i samhillet pa
sa lika villkor som det dr mojligt. Ect handikapp ses inte som knutet till indivi-
den utan till miljon. Miljon ska anpassas och vara tillginglig. Ansvaret for att
en person med funktionshinder ska leva bra ligger inte hos individen eller
familjen utan hos samhillet. S 4r det i alla fall i teorin, dven om till exempel
allt fler dldre numera ir beroende av sina anhorigas insatser.

I en del andra linder, eller snarare landsdelar, kan man ha en annan syn pa
funktionshinder. Men férestillningen om skillnaden ir stérre 4n vad den egent-
ligen dr. Det finns kanske négra fi platser i virlden dir barn med funktions-
hinder géms, dir de 4r en skam infor slikt och omgivning och dir tanken om
att funktionshindret ir ett straff dominerar. Det finns dven en del minniskor
som ser funktionshinder som ett 6de som det inte gir att géra ndgot at. De har
en medicinsk virldsbild som siger att det inte gir att férdndra och férbittra
kroppen och hilsan sirskilt mycket. D4 idr det naturligtvis svirt att kinna sig
motiverad till habilitering eller rehabilitering. Men detta ir ingen skillnad som
dr knuten till linder eller nationaliteter, utan mer en friga om utbildning, tra-
dition, och framférallt ekonomiska mojligheter. Det finns till exempel stora
skillnader mellan stad och land, mellan analfabet och utbildad, mellan rik och
factig. Skillnaderna inom ett land kan vara storre in mellan olika linder.
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Den svenska synen pa funktionshinder ir heller inte s entydig som vi girna vill
tro. Den som har ett funktionshinder utestings frén mycket i virt sambhille.
Sambhillsinformation, offentliga lokaler, lokaltrafik, teatrar, biografer, restau-
ranger ir inte tillgingliga for alla. Och det hinder fortfarande att nigon kan
nekas komma in pd en restaurang pa grund av sitt funktionshinder, dven om
argumentet ofta sigs vara platsbrist.

Det svenska samhillet ir heller inte fritt frén férdomar kring funktionshinder
och sjukdomar. Sverige har en historia dir funktionshinder sigs som nigot
skamligt, ndgot som borde gommas undan. Det finns till exempel minga sven-
ska folksagor som handlar om bortbytingar, dir det nyféddda barnet med funk-
tionshinder méste ha lagts dit av trollen som samtidigt tog det friska minnis-
kobarnet. Det ir inte sirskilt linge sedan som den som hade ett funktionshin-
der var hinvisad till hjilp frin anhériga eller till vilgrenhet. Den svenska han-
dikappolitiken vilar pa relativt ny grund dir de forsta stora reformerna kom pa
1960-talet. Hir har den svenska handikapprorelsen haft stor betydelse for den
positiva utvecklingen. Genom ett aktivt péverkansarbete har man visat pa
vigen mot reformer och lagt grunden f6r lagindringar och ett annat synsitt.

Det finns dock fortfarande manga som drar sig for att beritta om sina egna eller
anhorigas psykiska funktionshinder. Den offentliga bilden av Sverige och de
offentliga idealen stimmer inte alltid 6verens med verkligheten. Det finns
exempelvis ett flertal kommuner i Sverige som inte foljer lagen. De ger inte de
insatser som enligt lag ska ges till de kommuninvinare som behéver det. Detta
oppna lagtrots 6kar for varje &r.
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*  Hur kan det komma sig att det fortfarande kan bli protester nir det byggs

ett gruppboende i ett bostadsomride?

Varfor tors inte en del vuxna minniskor beritta om sina lis- och skriv-

svarigheter?

*  Varfor foljer inte kommunerna lagen? Varfor straffas inte deras dom-
stolstrots? Varfor ser inte riksdag och regering till att kommuner far
kinnbara, direkta straff nir de inte gor de insatser som ska finnas
enligt lag?

*  Varfor talar man alltid om kostnader och inte om rittigheter nir det
giller till exempel hjilpmedel eller anpassning av offentliga lokaler?

I minga linder anses det sjilvklart att den som har ett funktionshinder ska tas
om hand i familjen. Dir det inte finns nigra utvecklade vilfirdssystem grundar
sig landets struktur pa familjen. S4 var det dven i Sverige for inte sa linge sedan.
Det kan ta tid f6r nykomna att inlemma sig i och forsté ett system som bygger
pa kollektiva dtgirder. Men efter information om vilket stéd som finns och vad
det kan leda till 4r det f& minniskor som ser det som negativt.

De flesta minniskor vill sina anhériga vil. Forildrar dlskar sina barn och vill
deras bista.
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ATT BORJA OM ETT LIV

Migration — att komma till ett nytt, frimmande land ir en stark erfarenhet som
paverkar en minniska. Att tvingas fly fran sitt land, att limna sitt land, 4r ndgot
som ir lika gammalt som den minskliga historien. Det handlar om att tvingas
overge allt. Att limna slike, vinner, social tillhérighet, arbete — hela livsprojek-
tet. Det handlar om att komma till ndgot nytt och frimmande dir bristande
sprakkunskaper och bristande samhillskunskap gor att man har svért att hitta
en plattform. De kunskaper och den erfarenhet man har kanske inte uppskattas
och hela identiteten forminskas. Man kan g fran att ha hére till de resursstarka
i ett samhille till att hora till de resurssvaga i ett annat samhille. Man gér frin
en sjilvklar plats och ett sammanhang till en labyrint av nya foreteelser och
minniskor. Till detta kommer sorgen éver det forlorade.

For den som kommer som flykting finns krig, kanske ocksd terror och tortyr, i
bakgrunden. Familjen kan ha splittrats — man vet inte ens vad som hint alla
slaktingar. I en sddan situation dr det litt att hamna i en depression som gor att
man utifrdn sett inte verkar vilja engagera sig i ndgot, inte ta tag i exempelvis
rehabilitering eller arbetstrining. Det orkar man inte heller — inte utan hyjilp.

"Niir jag triffade henne for forsta gingen berittade jag om mina bekymmer for
henne. Hon blev forvinad over att jag inte fitt nigon vigledning alls innan...
Nir hon sen slutade pd sitt jobb da grit jag. For nu dr det ndgon annan dir och
da vill inte jag gi dit.”
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Det ir svért att orka ta sig fram i ett svenskt vilfirdssystem, dir begrepp och
yrkeskategorier kan vara frimmande. Det kan i sin tur ge upphov till frustra-
tion och ilska dver ett nytt system som man inte forstdr. Ilskan kan ibland ga
ut dver den som ska hjilpa. Manga som utsatts for tortyr eller andra trauman
kan ocksé f olika stress-syndrom som kan yttra sig i en simre impulskontroll
— man kan bli omotiverat” arg i olika situationer.

“Ibland blir man kallad for rasist. Det kan vara svirt att ta. Men det handlar ju
om att den hir méinniskan ir besviken pd virden, pd situationen och mar diligt.
Det giiller att tinka pd det.”

Den sociala situationen

Den som kommer till ett nytt land tvingas borja om. Det handlar om att lira sig
ett nytt sprak, hitta fram i ett nytt samhiille, skapa nya sociala nitverk, forsoka fa
ett jobb, skapa en ny framtid 4t sina barn. Att gora allt detta 4r en stor anstring-
ning som kan leda till nya slitningar i familjelivet och som tar kraft. Arbetsloshet,
bidragsberoende och ensamhet ir ocksd nigot som gor situationen svir. Minga
minniskor med annan etnisk bakgrund lever i en social situation med tunga, lag-
betalda arbeten, svagt socialt nitverk och bristande sprikkunskaper.

Att vara i en sddan situation innebir i praktiken att vara i en kris, som det for
mdnga ir svart att hitta vigar ut ur. Fér den som ocksé har ett funktionshinder
dr det 4nnu svarare — ekonomiskt, socialt och minskligt. Att samtidigt kimpa
med att etablera sig i ett nytt land och ocksd med att acceptera sitt funktions-
hinder tar kraft. For de forildrar som har ett barn med funktionshinder star
oftast barnet i centrum, vilket gor att allt annat i vardagen kommer pa undan-
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tag. Det hir paverkar naturligtvis hela familjens liv, sdrskilt de andra barnen i
familjen, vars behov ofta hamnar i bakgrunden. En del minniskor med annan
etnisk bakgrund hamnar i en ond cirkel dir deras svenskundervisning, till
exempel pd grund av brist pd hjilpmedel eller annat st6d, inte fungerat och dir
de har smi mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. De hamnar i ett
bidragsberoende dir sjilvfortroendet sjunker dag f6r dag. Det idr svirt att
komma in pd den svenska arbetsmarknaden. Enligt en rapport frin Statistiska
Centralbyrdn, SCB, om arbetsmarknaden 4r 2002 hade 77 procent av befolk-
ningen mellan 16 och 64 ar i Sverige sysselsittning.

SCB:s rapport visar att det dr svirare att f3 arbete for den som har ett funk-
tionshinder dn for en icke-funktionshindrad. Enbart 65 procent av de som har
ett funktionshinder har en sysselsittning. Betydligt firre personer med funk-
tionshinder studerar vid universitet och hégskola jimfort med den &vriga
befolkningen. Minniskor med funktionshinder har i allminhet en simre eko-
nomisk situation in icke-funktionshindrade.

Arbetslésheten bland personer med annan etnisk bakgrund var dubbelt sd hog
som i befolkningen i 6vrigt. Aven hogutbildade invandrade svenskar har betyd-
ligt svdrare att f& arbete dn infédda svenskar.

Nir det giller arbetslosheten hos personer med béde funktionshinder och annan
etnisk bakgrund finns det inte ndgon statistik. Men man kan anta att den idr hogre
dn i ndgon av de ovan nimnda grupperna. Arbetslgshet, liksom aktivitetsersitt-
ning/sjukersittning och langtidssjukskrivning, framhalls ofta som viktiga orsaker
till att minniskor hamnar utanfér sociala nitverk och trygghetssystem.
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Att en del som arbetar med rehabilitering, handliggning eller inom
skolan tycker att de ibland kan hitta “typiska, tunga invandrarfall” bland
sina klienter ir med den bakgrunden inte s konstigt. Kan samverkan
mellan olika verksamheter vara ett sitt att stotta bittre? Vad ir
egentligen samverkan? Hur kan man arbeta?

Spraket

Spriket ir en viktig faktor i livet. Sprakforskarna brukar tala om att spriket
fyller fyra olika funktioner: att kommunicera, att tinka, att uttrycka identitet
och att formedla kultur. Med detta som bakgrund dr det litt att inse hur
begrinsad man kinner sig nir man talar ett sprik som man dnnu inte behir-
skar. Spraket 4r en stor del av minniskan — det hjilper oss att sammanfoga verk-
ligheten. Att inte behirska ett sprik men #nda vara tvungen att anvinda det
kan innebira en kinsla av reducerad personlighet — viktiga bitar av jaget fattas.

Det tar tid och mycket kraft att lira sig ett nytt sprik och det 4r manga fakto-
rer som péverkar.

For barn ir tillgdngen till modersmalsundervisning viktig. Modersmaélet blir
grunden som gor att de samtidigt kan skaffa sig andra, nya sprakliga nycklar.
Kunskap i modersmalet dr ocksé en trygghet. Dirfor dr det extra vikeigt for den
som har svért att lira sig nya spréik att fi utveckla sitt modersmal.
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Jag var pd en sirskola dir eleverna hade utvecklingsstorning och autism. Dir
brydde man sig inte om vilken etnisk bakgrund barnen hade och sdg formodligen
det som positivt. Modersmalet sigs inte som viktigt eftersom barnen inte talade
sdrskilt bra. Men modersmdlet dr kinslornas sprik — ndgot som blir extra viktigr

for de hir barnen!”

For att skapa en bra miljo for sprakutveckling bor man ocksa veta vilken sprak-
lig kompetens barnet har. Dir kan bide barn med funktionshinder och utan
funktionshinder hamna i klim, eftersom bakgrund och kulturella monster
ibland kan uppfattas som utvecklingsstérning eller inlirningssvérigheter.

"Det var en pojke som hade bedimts som att han hade grava inlirningssvirigheter.
Nir vi hade utrett hans svdrigheter visade det sig att han var analfabet.”

For de barn som har ett funktionshinder kan ett problem vara att man bortser
frin vilken inverkan deras funktionshinder kan ha pa sprakinlirningen och
inlirningen dverhuvudtaget. Hir méste olika resurser inom skola och habilite-
ring samarbeta for att barnet ska ha mojlighet till en fungerande skolging.
Resurserna bor sittas in pa ritt sitt — for barnets skull och f6r att man inte ska
ligga ner arbete pd nigot som inte fungerar.

Aven for vuxna ir det naturligtvis minga faktorer som paverkar inlirningen av
ett nytt sprak. Den sociala situationen har till exempel stor betydelse f6r sprak-
inldrningen. Den som lever i en situation dir det handlar om att skapa en ny
plattform f6r livet kan ha svért att koncentrera sig pa sprakundervisning. Olika
funktionshinder kan direkt pdverka méjligheten till sprakinlirning. Hir liksom
hos barnen miste man gora en pedagogisk kartliggning for att undersoka orsa-
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ken till problemet innan man kan ligga upp metoder och en atgirdsplan. En
svarighet som ir relativt vanlig dr nedsatt horsel. I Géteborg gjordes for nigra
ir sedan en jimforelse mellan sfi-deltagare och komvux-elever. Den visade att
horselskador var klart overrepresenterade bland flyktingar och personer med
annan etnisk bakgrund. Aven senare uppgifter tyder pi att minst en tredjedel
av flyktingarna i Sverige kan ha nedsatt horsel.

“Som andraspriksanvindare dr man mycket kinsligare for storande ljud i om-
givningen, taluppfattbarbeten minskar i oproportionerligt hig grad av storande
liud. Som hirselskadad med svenska som andrasprik har du bide din horsel-
nedsittning och det faktum att allting forsiggir pd ett frammande sprik att
brottas med. /.../[Ar man inte medveten om att man har en hirselskada ir det inte
litt atr tinka pd det som en orsak till att man inte lir sig. Det egna spraket har
fungerat bra. Man kan modersmdlet sedan man var liten och man har en forfor-
stdelse, man kan gissa det man inte hir.”

At ldra sig ett nytt sprik dr en process som kan ta ett helt liv. Kraven som stills
i livets olika roller, de firdigheter man behover for att bli forstadd, forstd och
ta sig fram i samhillet dr hoga. Man riknar till exempel med att en gymnasie-
elev i Sverige behirskar 40 0oo ord. Det idr en kompetens man tilldgnat sig som
modersmélsanvindare och efter tolv ars skolging.

Om det nya sprikets struktur dessutom ligger lingt frin modersmalets upp-
byggnad blir det dnnu svirare att lira.

Nigot som ocks3 stiller héga krav pd den som ska ldra sig svenska ir att accep-
tansen for avvikelser i uttal och sprakbehandling ir relativt lag. Det kan bero
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pa att svenska ir ett "litet” sprék i virlden. Fram till ganska nyligen talades det
bara av minniskor som hade det som modersmadl. Idag ir situationen annor-
lunda, Sverige ir ett flersprakigt samhille med talare av upp till 200 olika sprik.
Man riknar med att cirka tvd miljoner invdnare anvinder svenskan som andra-
sprak. Nir det giller begreppet “godtagbar sprakfirdighet” dr det dock majori-
tetsanvindarna — forstaspriksanvindarna — som definierar vad det innebir, ofta
utan att precisera krav och eventuella skillnader nirmare. Nivdn f6r det som ir
sprakligt acceptabelt kan pd si sitt anpassas efter majoritetens behov och syf-
ten. Det utestinger manga frin information, inflytande och deltagande.
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Kriser

Att tvingas limna sitt hemland ir i sig en kris. Om detta sker under vald-
samma former kan krisen bli innu djupare. Att fd ett funktionshinder eller
ett barn med funktionshinder kan ocksi innebira en kris. I bida fallen for-
dndras livet till ndgot helt nytt. Ndgot som tar kraft och som dtminstone i
bérjan upplevs som bade simre och kanske hotande. Kriser tar sig olika
uttryck hos olika minniskor. Ilska, aggressivitet, apati — det gir inte att ange
exakta symptom — men det gir att vara uppmirksam pd tecknen. Bist ir
forstds om insatser och stod erbjuds innan krisen kommer.

Under senare ar har begreppet PTSD — post-traumatiskt stress-syndrom — upp-
mirksammats allt mer. Det idr ett begrepp med skiftande definitioner i olika
sammanhang. Men den minsta gemensamma nimnaren ir en dterkommande
symptombild som kan upptrida hos nigon som varit utsatt for extrema upple-
velser, exempelvis krig, tortyr, anhorigas traumatiska dod. Men dven den som
till exempel har upplevt hot eller hamnat i en situation som upplevs som okon-

trollerbar kan fa PTSD.

PTSD kan yttra sig som mardrommar, dngest, apati, skuld, koncentrationssva-
righeter, aggressivitet, intellektuell regression. Man kan dven fi smirtsymptom
som paminner om fibromyalgi. Minnen av den traumatiska hindelsen kan
utlosas av att liknande hindelser till exempel visas pd TV, eller genom associa-
tioner och kopplingar till situationer som utdt sett inte verkar ha ett dugg med
saken att gora.

Symptomen kan upptrida strax efter hindelsen men kan ocksi ligga latenta
under minga ar. Fér den som har PTSD och som genom sitt funktionshinder
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ofta har kontakt med rehabilitering och sjukvird kan dven de kontakterna
(officiella lokaler, myndighetspersoner m.m.) ge nya associationer och aktivera
symptomen.

Det ir viktigt att ha kunskapen om symptomen i bakhuvudet om det kommer
en situation nir man tycker att en brukare, klient eller elev bérjar bete sig “kon-
stigt”. Sjilv kan man kanske inte gora sd mycket, forutom att hjilpa till s3 gott
det gir och slussa vidare till professionell hjilp. Men vardagen kan underlittas.
Det giér till exempel inte att begira att nigon med PTSD och koncentrations-
svarigheter ska ha samma tempo i inlidrningen som andra.

*  Vill du veta mer? Rad och information om professionell hjilp finns pa
de flesta flyktingmottagningar och Réda Korset.

Den dubbla utsattheten

P4 senare tid har begreppet dubbel utsatthet bérjat anvindas nir man talar om
minniskor som har ett funktionshinder och en annan etnisk bakgrund. Det har
varit ett sdtt att peka pd den manga ginger svara livssituationen for dessa min-
niskor. Det har ocks3 varit ett sitt att f3 fram en diskussion om hur litt det ir
att hamna i ett ingenmansland, dir varken rehabiliteringens eller integrations-
enheternas dtgirder ricker till och dir en bristande samordning limnar min-
niskor 1 sticket.

Ett funktionshinder och en annan etnisk bakgrund kan férstirka varandra och

gora livet “dubbelt svart”. Ju fler “avvikelser” frin den dolda normen en min-
niska har, ju svirare har hon ocksa att fa sina behov och sina dsikter sedda. Det
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hir dr till exempel ndgot som uppmirksammats allt mer nir det handlar om
kvinnor med funktionshinder. Eftersom mannen fortfarande 4r norm i samhil-
let hamnar kvinnor ofta i en simre position vad giller att synas och fi sina
behov tillgodosedda. Aven i dessa sammanhang brukar man tala om dubbel
utsatthet. For den som avviker 4nnu mer frin normen “den svenske mannen”
blir detta naturligtvis dnnu tydligare. Det hir ir viktigt att diskutera och pro-
blematisera for alla som arbetar med funktionshindrade. Inte minst fér att se
till att ménniskor slipper hamna i ingenmanslandet.

Men det finns ocksé de som ifrdgasitter begreppet dubbel utsatthet och menar
att det kategoriserar, till och med stigmatiserar. Att siga att nigon ir utsatt ir
ett virdeladdat uttryck som tillskriver honom/henne en speciell identitet, oav-
sett vad den egna upplevda identiteten ir. Det giller att vara vaksam — offerbilden
av invandrare och funktionshindrade finns i ett allmint medvetande. Den hindrar
alla (dven ”offret”) frin att se de mojligheter och forebilder som finns.

En motpol till forestillningen om den dubbla utsattheten kan vara empower-
ment — en rorelse och ett sitt att hantera livet med rétter i mahatma Gandhis
tankar. I modern tappning har den tagits upp av exempelvis medborgarritts-
rorelsen i USA och kvinnororelsen. Opinionsrorelsen anti-handikapp, som
bildades i Sverige pd 1960-talet, dr ocksd en del av empowerment-rorelsen. Den
lade grunden till, och var med om att arbeta fram, den moderna svenska
handikappoliken. Empowerment 6versitts ofta med “hjilp till sjilvhjilp” och
handlar om att ta makten 6ver sitt eget liv — att f3 hjilp att se sin egen styrka.
Hir handlar det om ge verktyg till och att stétta brukaren, klienten, eleven s&
att de kan se sig sjilva som aktiva individer med ansvar for sig sjilva — inte som

offer.
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Independent Living och dven idén bakom LSS kan ses som en del i empower-
ment-filosofin. Idag ingir pedagogik och metodutveckling i empowerment som
kurser pa en del hogskolor och det finns dven mycket annat studiematerial.

*  Vad innebir det att se nigon som dubbelt utsatt? Vad innebir det for
sjilvbilden att se sig sjilv som det?

Finns det ett “offerperspektiv’ — att man iven hos organisationer,
offentliga verksamheter och minniskor i allminhet ser personer med
funktionshinder och annan etnisk bakgrund som offer? Vad betyder det
for bemotandet?

Kan man anvinda andra ord for att beskriva det yttre trycket, exempelvis
”ackumulationsteori”? Den teorin kan ses som att ett antal belastande
faktorer s smaningom leder till en punkt dir man inte orkar mer. Denna
punke ir vildigt olika for olika minniskor.

Hur skapas en sjilvbild? Vilka begrepp ger bilden av en stark minniska?
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INDIVIDEN - RAMEN OCH ETIKEN

Den som arbetar med minniskor stills stindigt infor etiska dilemman. Regelverk
och ramar siger en sak, men minniskorna verkar sillan passa in riktigt. Det etis-
ka dilemmat 4r i princip inbyggt i varje verksamhet och organisation. Samtidigt
som det finns standardramar ska varje minniska behandlas som en individ. Det
kan ibland upplevas som svirt att arbeta med minniskor som har funktions-
hinder eftersom deras situation dr komplicerad. D& kan det uppstd en frustra-
tion dver att man sjilv och organisationen inte ricker till. Att arbeta med min-
niskor med funktionshinder och varierande etniska bakgrunder ger ytterligare
dimensioner. Att fi méta minniskor som ger nya kunskaper och infallsvinklar
ir en. Att fi mota minniskor som sprakligt sett kan vara svéra att forstd och
som kanske ifrigasitter det svenska systemet dr en annan.

Frustration dver bristande tid, organisation och atgirder kan i vissa fall leda il
ett ifrdgasittande av brukaren, klienten — eller av hans/hennes etniska bakgrund.

“Ibland nir det sitter ndgon dir och antingen inte vill ga med pd ndgon dtgird
eller ocksd vill ha alla dtgiirder som finns kan man bli arg. Dd kommer tyviirr tan-
ken: vilket stod hade du firr i ditt hemland da? Da giller det verkligen att sansa
sig — att inse vad man hiller pd med.”

*  Alla har fsrdomar — mot nagot eller ndgon. Hur kan man hindra dem
fran att vixa till diskriminering?

*  Vad ir skillnaden mellan fordomar och diskriminering?
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Att arbeta med minniskor med varierande etniska bakgrunder innebir minga
overviganden, en del dir den svenska synen och kanske till och med verksam-
hetens syfte dr svira att passa in i den faktiska situationen.

” Ett av rebabiliteringens syften dr att ge majligheter till sjilvstindighet. Men hur
gor jag nir en ung flicka med utvecklingsstorning vill flytta hemifrdn. Flickor i
hennes slikt gir inte det, hennes familj vill inte det och jag tror inte art hon rik-
tigt forstdr vad hon ger sig in pd. Hur ska vi agera?”

Att anvinda tolk eller inte kan ocksé bli ett dilemma. Man talar till exempel om
att tolk alltid ska anvindas vid behov.

Hur bedomer man behovet? Hur ser man egentligen att nigon inte
forstdr ndgot av vad som sigs? Vad hinder om klienten inte vill ha tolk?
I de flesta fall ska man helst inte anvinda en slikting som tolk. Man bor
absolut inte anvinda barn som tolk till sina forildrar. Hur fungerar det
pa en plats dir det inte gir att fa tag pa en tolk som talar ritt sprak?
Ibland kan en anhérig och klienten kriva att den anhérige tolkar. Ska jag
siga nej da och kanske orsaka onédiga konflikter inom en familj som
redan har svirigheter?

Tolkningen av uppdraget

Varje verksamhet har sina befogenheter och sitt uppdrag. Det later kanske
tydligt och bra, men frigan ir om det ir sd enkelt. Olika personer tolkar sitt
uppdrag olika. Olika organisationer och lokala kontor tolkar samma uppdrag
olika. Det hir gor att vissa insatser kan uppfattas som godtyckliga av den som
har ritt till dem.
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Enligt § 4 om 7allmin serviceskyldighet” i Forvaltningslagen — som giller i
princip varje organ som ir en forvaltningsmyndighet — 4r myndigheter skyldi-
ga “att limna rdd, upplysningar och vigledning med hinsyn till frigans art, den
enskildes behov av hjilp och myndigheternas verksamhet”. Men idven dir gir
det att gora tolkningar. En tolkning kan vara minimalistisk: S hir langt strick-
er sig ansvaret med hinsyn till friga och hjilpbehov — inte lingre. S& hir myck-
et tilldter tid och resurser.

Vad idr uppdraget for din organisation? Finns det en diskussion kring
tolkningen av det?

Kan uppdraget bli uppfostrande” i betydelsen av att man anser att en
viss livsstil ir den ritta”?

“Ibland hinder det att sikande med annan etnisk bakgrund in majoritetssam-
hillet inte fir ersittning “dnda upp” till normen. Det beror pd att man vet att
familjen, till exempel genom att vara personliga assistenter, blir vildigt ekono-
miskt beroende av brukaren. Det dr ett dilemma.”

"Man siger ofta att anhiriga med annan etnisk bakgrund, sirskilt kvinnor, fir
sin lon genom LASS och att det leder till att deras vuxna barn hindras flytta till
eget boende. Det ses dd som negativt. Men dd bor man lyfta blicken och se vilka
omstindigheter, som arbetsmarknad, spriksvdrigheter m.m., som ligger bakom.
Dessutom kommer man kanske fran ett land dir det dr sjilvklart att ta hand om
sina funktionshindrade anhoriga.”
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For minga chefer och mellanchefer kan budgeten bli det centrala. Att man hal-
ler den ir kanske ocksd det enda man fir ndgon feedback pa. I det liget kan
man vilja bort visentliga delar i arbetet, som till exempel uppsékande verk-
samhet.

Vi gor girna hembesik vid det forsta motet. Da blir klienten tryggare och det
dr littare atr prata med varandra. Allr blir littare om man triffas ansikte mot
ansikte. Och det tar kil pa eventuella fordomar om varandra. Det tar visserligen
tid — men den tiden tjiinar man in i den fortsatta kontakten.”

En annan del i tolkningen av uppdraget rér kontakten med brukaren, klienten.
Att arbeta med flyktingar kan betyda att man blir deras forsta fasta svenska
kontakt. Det kan innebira att man vid hembessk blir mottagen mer som en
vin dn som en tjinsteman. Det kan vara svért att hantera den dagen man kan-
ske méste limna ett oonskat besked till familjen.

Hur langt kan man g i sin tjinsteutévning. Vilken roll har man?
Var gar grinsen?

Hur klarar man balansgingen mellan professionalism och med-
minsklighet? Finns det en solidarisk professionalism dir man tydligt
visar var man stir som person men indd markerar en tydlig grins for
engagemanget?
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MER LIKA AN OLIKA

Att ha ett funktionshinder kan innebira att man pé olika sitt behover stod och
hjilpmedel frin olika instanser i samhillet. Det innebir minga kontakter med
manga olika professioner som arbetar med sin del av minniskans situation:
skola, rehabilitering, forsikringskasseirenden, arbetssituation etc.

For den som star i centrum for alla dessa "dtgirder” krivs det kompetens och
energi for att lotsa sig rite, f kontakt med ritt minniskor samt f3 information
om vilka rittigheter man har. For den som arbetar inom systemet r det sven-
ska samhiillet, dess institutioner och organisationer oftast litta att forstd. Man
vet vem som gor vad och vad nista instans dr. Men f6r den som inte ir insatt
kan bade sjilva arbetet och alla yrkesminniskor man kommer i kontakt med te
sig ganska diffusa. Vad gor de egentligen och varfér? Varfor siger han sd idag,
nir hon sa pa ett annat sitt forra gingen?

*  Hur tinkte du sjilv nir du bérjade arbeta inom din organisation?
Hur var din bild av verksamheten?

Skola, vird, rehabilitering, forsikringskassan, LSS-enheten inom kommunen,

arbetsformedlingen kan alla vara kontaktytor f6r en och samma person. De
som arbetar pa de olika enheterna ska pa olika sitt stétta en och samma indi-
vid. Samordningen mellan olika myndigheter dr idag inte sirskilt utvecklad.
Det kanske inte bara ir den enskilde klienten som har svart att se hur det soci-
ala skyddsnitet fungerar. En samordning av insatserna skulle spara mycken tid
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och frustration hos brukaren samt resurser for samhillet i form av arbetstid.
Det totala stodet till den enskilde skulle med sannolikhet bli av bittre kvalitet.

Vi ger sa mycket information vi kan och hinvisar alltid till andra vi tror kan
hjilpa i en viss frdga. Men ibland kinns det som om inte vi heller vet riktigt vem
som gor vad och vart man ska vinda sig.”

"Mdnga skyggar idag for ordet samordning och samarbete. Det beror mest pd att
samarbetsmoten inte handlar om hur man tillsammans ska hjilpa ndgon. De
handlar mest om vilken enhet som ska béira kostnaderna.”

*  Hur gor man for att arbeta for samarbete/samordning péa grisrotsniva
inom en myndighet/organisation? Vad krivs for att omsitta ord till

praktik?

For den som kommer frin ett annat land med ett annat socialt system och med
ett annat sprik blir det forstds svérare att hitta de ritta vigarna och de ritta
minniskorna. Sveriges sociala system ir inte virldsstandard. I USA finns det
inga statliga forsikringskassor, forildraforsikringen i Tyskland skiljer sig mar-
kant frén den i Sverige, for att ta nigra exempel frin andra rika ekonomier. Den
som inte ir “infédd och inskolad” i det svenska systemet har med andra ord ett
storre behov av information och vigledning. I detta ligger att man kan behova
hjilp med att 6verhuvudtaget forstd vissa begrepp och yrkeskategorier som inte
fanns i det gamla landet. Men grundbehovet — att f st3d i vardagen med sitt
funktionshinder, att fi en anpassad bostad, arbete, anpassad skolgéng eller sju-
kersittning — dr detsamma som for alla svenskar med funktionshinder.

60



Virden, rehabiliteringen, arbetsformedlingen, forsikringssystemet, skolan ir
fulla av rutiner, beslutsvigar, ramverk och fackuttryck. Dirfor behover brukar-
na, klienterna, forildrarna dterkommande information om vilka beslut som tas,
pa vilka grunder de tas och vart man kan vinda sig om man vill 6verklaga. Vissa
saker verkar kanske basala — men det 4r de vanligtvis inte f6r de flesta. Manga
svenska brukare klagar ver att det 4r ett heltidsjobb att ha ett funktionshinder.
De efterlyser upprepad information. Det gir inte att ta till sig all information
pa en ging, dirfér behdver man faktiskt fi samma information flera ginger om.
Den som inte har svenska som modersm3l behéver innu fler informationstill-
fillen. Har krivs kanske ocksd en direkt uppfoljning och ett upprepande av vad
som sades, likavil som av vad som bestimdes.

Eftersom systemet pa intet sitt dr sjilvklart krivs ocksa en tydlighet om varfor
beslut tas, varfor vissa ersittningsnivder sitts, varfor barn, oavsett funktions-
hinder, méste gi i skolan.

"Det dr alltid bist att vara tydlig. Att tala om att lagen siger sd hir — det idr inget
som jag eller mitt kontor hittat pa. Jag har triffat en del forildrar som absolut inte
vill att deras barn ska gd i skolan. Da siger jag direkr ate: i Sverige har vi skol-
plikt, det innebir att barn mdste gi i skolan. Nir vi etablerat det kan vi borja
undersika vad det idr med skolan som avskriicker. Ofta ir det gamla, inte si goda
erfarenheter av auktoritira skolsystem.”

Monster och makt

Varje arbetsplats har sina strukturer och rutiner. Ofta forvintar man sig (omed-
vetet) att brukarna, klienterna ska bete sig pé ett visst sdtt och svara upp mot
vissa forslag och dtgirder pa ett visst sitt. Gor de inte det kan man reagera med
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missndje och ibland kanske ilska. Varfér gor de inte som de ska? Individen bry-
ter monstret och det upplevs oftast som negativt.

Det finns forskning frin férsikringskassekontorens virld som visar att klienter
med annan etnisk bakgrund som snabbt lirde sig "kassans” rutiner och sitt att
kommunicera fick ett bittre bemétande och dven mer fordelaktiga dtgirder. De
klienter som framhirdade i att gi sin egen vig och inte betedde sig som det
onskades kunde till och med ”uppfostras”, i form av onddigt negativa dtgirder
och hot om vidare dtgirder. Det idr férmodligen ingen handliggare som med-
vetet behandlar sina klienter pa det sittet. Men det ir ett tydligt tecken pd hur
en organisation kan bygga upp rutiner och normer pé ett sitt som inte gagnar
de minniskor den ir till for. I det sammanhanget 4r det viktigt att fundera 6ver
vem som har makt och tolkningsforetride i situationen

Klienten, brukaren, eleven, férildern, den arbetssokande ir alltid i underlige
— oavsett om de i en annan del av sitt liv dr professorer eller imamer.

Detta miste man inse och forvalta vil. Som den 6verlidgsne i en makestruktur
har man oftast tolkningsféretride.

*  Vad innebir det att ha tolkningsforetride?

” Minga handligeare siger sjilva att de dr skickliga i att lisa méinniskor. De kin-
ner direkt om klienten eller den arbetssikande tycker att en dtgiird idr bra eller
dalig — oavsett vad de siger. Men det finns forskning som visar att den som ér i
underlige — vilket man som sikande oftast upplever sig som — ir betydligt bittre
och snabbare pd att lisa motpartens signaler.”
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Om att ga utanfor monstret

Det kan vara ldtt att kinna sig osiker nir man moter ndgon som har sina
rotter 1 ett annat land, som har ett annat modersmél, andra virderingar och
andra erfarenheter. Det ir ldtt att kidnna sig osidker pd om man bryter mot
oskrivna regler eller siger fel saker. Ndgot som giller bida parter i ett méte av
den hir karaktdren!

Ett sdtt att inte trampa pd nigra 6mma tar och fi kunskap om vad som egent-
ligen giller ir att viga friga! Man kan friga hur brukaren vill bli bemétt, om
vilka behov han/hon har. Om det blir missférstdnd kan man friga om igen. D3
ir det bittre att upprepa budskapet dn att papeka eventuella sprikliga fel. Det
viktigaste 4r — som alltid — att forstd varandras intentioner.

” En ging ringde en klient till mig innan besiket och beriittade att han inte hand-
hilsade och att jag inte skulle ta illa upp over det. Det var starkt av honom,
tycker jag. Och det underlittade virt mite”

Den som vigar g utanfor mallen kan fi ovintade svar som kanske 6ppnar till
nigot helt nytt. Att méta ndgon som har andra, okinda erfarenheter, andra
dsikter, andra fordomar, ett annat sitt att tolka den vilkinda trygga virlden och
organisationen kan vara jobbigt. Det kan till och med vara provocerande. Men
det ger ocksd mycket tillbaka.

Nir man moter ndgot som stor finns det tva vanliga vigar att gd. Man kan for-
svara sig — protestera och forenkla. Det dr da de "typiska invandrarfallen” och
kulturkrockarna uppstdr. Man kan ocksa viga tala om det. Man kan 6ppna sig
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for och soka ny kunskap — kunskap som leder till nya attityder och som gor att
man vigar méta och stodja.

Man behéver inte veta allt om en minniskas kulturella bakgrund f6r att skapa
ett bra méte och gora sitt arbete bra. Man behéver inte bli expert pd “kultur”
eller pd olika sprik. Men man behdver méta en minniska och hennes kultur
forutsittningslost. D3 ser man skillnaderna, de som kanske ibland irriterar.
Men man ser ocksé att det gemensamma, det som ir lika for alla, verviger.



HALLPUNKTER FOR ETT BRA BEMOTANDE

Den bista killan till kunskap idr dina erfarenheter om funktionshinder eller
etnicitet. Om du kidnner att dina kunskaper inte ir tillrickliga, viga friga!

Forberedelser:
Anvind inte barn som tolk
Ta reda pa bakgrunden fér den person/familj du tar emot:
Flykting/invandringssituation
Vistelse i Sverige/nuvarande situation
Utbildningsniv, socioekonomisk position i hemlandet
Typ av funktionshinder
Avgrinsa antalet deltagare och planera métena.
Ansla gott om tid.

Motet

Vind dig till den du talar med, inte till tolken. Anvind korta meningar.
Presentera alla deltagare och forklara vad de har f6r funktioner.

Se varje person som en enskild individ — inte som representant for ett folk-
slag eller en kultur.

Ta reda pa familjens/individens behov och forvintningar. Hur forhéller sig
den myndighet du féretrider till dessa fragor?

Var tydlig. Begrinsa mingden information. Forsikra dig om att den nir
fram.

Kom 6verens om hur man ska gora for fortsatta kontakter.
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APPENDIX

Olika begrepp. Vad menas med...

*

Andrasprak. Sprik som lirs in sedan individen helt eller delvis tillignat sig
sitt forstasprak (modersmal) och vars inlirning sker i en milj6 dir spriket
anvinds i naturlig kommunikation. (Ett frimmandesprak inhimtas didremot
i en milj6 dir det inte anvinds i naturlig kommunikation, t. ex. tyska som
lirs in i svensk skola.) Andraspriket ska kunna tillfredsstilla individens alla
kommunikationsbehov.

Anvindbar. Som man har nytta av, girna i flera olika sammanhang. Aven
mdijlig att anvinda, ha nytta av.

Etnisk. Kommer frin grekiskans ethnikos (horande till ett folk) samt ethnos
(folk, nation) och anvinds t.ex. om nigon som kommer frén ett visst folk.

Etnicitet. Identifikation med och kinsla av tillhérighet till en etnisk grupp.
Enligt den gamla grekiska definitionen anvindes ordet for att referera till och
kategorisera andra folk, medan grekerna utgjorde ett genos — slikte. En nu-
tida definition ser etnicitet som en aspekt av den sociala relationen mellan
grupper av minniskor som betraktar sig sjilva som kulturellt distinkta i
forhdllande till andra grupper. Etnicitet betraktas idag som ett dynamiske
begrepp, vilket innebir att gruppers sjilvidentifikation ir foremal for for-
dndring i relation till historiska, ekonomiska, sociala och politiska processer.
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* Funktionshinder. Begrinsning av en individs fysiska, intellektuella eller
psykiska funktionsférméga. Funktionshindret kan vara handikappande
i vissa milj6er och situationer, i andra inte.

Funktionsnedsittning. I Sverige anvinds begreppen funktionshinder och
funktionsnedsittning ofta synonymt. Det beror pa att medicinsk litteratur
ofta anvinder ordet funktionsnedsittning medan andra vetenskapsomriden
anvinder funktionshinder. Begreppet innefattar ett stort antal olika
funktionshinder i olika befolkningsgrupper verallt i virlden. Minniskor
kan ha funktionsnedsittningar pa grund av fysiska eller intellektuella skador
eller sjukdomar, syn- eller horselskador eller -sjukdomar, medicinska
tillstdnd eller mentalsjukdomar. Sddana skador, tillstdnd eller sjukdomar kan
vara av bestdende eller 6vergiende natur. Begreppet anvindes vid 6ver-
sittningen till svenska av FN:s standardregler.

Handikapp. Avser forlust eller begrinsning av mojligheterna att delta i
samhillslivet pd samma sitt som andra. Handikapp beskriver motet mellan
minniskor med funktionsnedsittning och omgivningen. Syftet ir att fista
uppmirksamheten pa brister i miljon och inom olika samhillsomréden,
exempelvis brister i information, kommunikation och utbildning som
hindrar minniskor med funktionsnedsittning fran att delta pa lika villkor.

Inkludering. Kommer av latinets includere, innesluta. Inbegripa, innefatta,

ldta ingd som del i viss grupp. Motsatsen ir exkludering, inte ta med i viss
grupp, som kommer frin latinets excludere, utesluta.
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* Integration. En process som leder till att skilda enheter forenas, dven
resultatet av en sddan process. I studier av internationell migration och
etniska relationer anvinds integration sirskilt for att beteckna de sociala
processer genom vilka minoriteter, till exempel invandrare, slussas in i och

blir delaktiga i det nya samhille de flyttat till.

Invandrare. Person som invandrat till ett visst land for att bositta sig dir,
antingen temporirt eller permanent. Endast personer som sjilva flyttat
till ett land kallas for invandrare.

* Kultur. Grundbetydelsen ir odling, bildning. Under &rens lopp har
begreppet vidgats och det har idag en vid definition dir man bland annat
talar om kultur som den form i vilken en viss grupp av minniskor ordnar sin
forsorjning och organiserar gemensamma angelidgenheter pd en samhillelig
nivd. Kultur ses som de uppsittningar av virderingar, ritualer, traditioner
och sedvinjor som skapas av minniskor for att forstd, tolka och ge mening
dt virlden. Inom forskningen riknar man inte med bara en kultur inom ett
visst omrade utan flera olika delkulturer.

* Modersmal. Det sprik som barn lir sig forst (forstasprak). Modersmalet 4r det
redskap som barn lir sig utnyttja f6r att kunna anvinda symboliska begrepp
och koda sin omvirld. I tvasprikiga familjer kan barn tilldgna sig tvd moders-
mal samtidigt. Inom det svenska skolvisendet ir modersmal sedan 1998 be-
nimningen pd sprak, annat in svenska, som utgor ett levande inslag i en elevs
hemmiljs.
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* Tillginglighet. Oppenhet for tillerade, dtkomlighet. Tillgingligt dr det som
det gir att fi tag pd, att utnyttja.

Det som vi tror ir fasta begrepp ir ofta foremal for tolkningar. De skiftar dven

i betydelse beroende pd tid och sammanhang. Definitionerna ovan kommer
frin Nationalencyklopedin samt Statens offentliga utredningar (SOU).
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Det finns en mingd lagar, forordningar och handlingsplaner for att tillférsikra minniskor
med funktionshinder och annan etnicitet 4n svensk mer jimlika levnadsvillkor. En fullstin-
dig forteckning med mer information finns i Sisus nationella program for att 6ka kompeten-
sen om bemotande. I Sisus idébank hittar du ocksi litteratur, linkar och annan information
kring funktionshinder och etnicitet. Se: www.sisus.se

Nationella handlingsplaner
Frin patient till medborgare — en nationell handlingsplan f6r handikapp-
politiken. Prop. 1999/2000:79

Nationella mal

— En samhillsgemenskap med méngfald som grund.

— Att samhillet utformas s3 att minniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhaillslivet.

— Jamlikhet i levnadsvillkor f6r flickor och pojkar, kvinnor och min med
funktionshinder.

Det handikappolitiska arbetets sarskilda inriktning

— Att identifiera och undanréja hinder f6r full delaktighet i samhiillet for
personer med funktionshinder.

—Att forebygga och bekimpa diskriminering av personer med funktionshinder.

— Att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutsittningar for
sjilvstindighet och sjilvbestimmande.

Prioriterade arbetsomraden de nérmaste aren:

— At se till att handikapperspektivet genomsyrar alla samhillssektorer.
— Att skapa ett tillgingligt samhille.

— Att forbittra beméstandet.
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Nationella mal for integrationspolitiken

— Lika rittigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och
kulturell bakgrund.

— En samhillsgemenskap med samhillets méngfald som grund.

— En samhillsutveckling som kinnetecknas av 6msesidig respekt for olikheter
inom de grinser som f6ljer av samhillets grundliggande demokratiska
virderingar och som alla oavsett bakgrund ska vara delaktiga i och med-
ansvariga for.

Nationell handlingsplan mot rasism, frimlingsfientlighet, homofobi och
diskriminering

Antogs 2001. Hir identifieras nyckelomriden fér arbetet plus insatser i det
framtida arbetet, bland annat samordning av diskrimineringslagstiftningen och
ombudsminnens arbete mot diskriminering, informations- och utbildnings-
insatser, antidiskrimineringsklausuler vid upphandling, uppbyggnad av lokal
verksamhet mot diskriminering samt ny lagstiftning mot rasistiska yttringar.
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Lagar, forordningar och konventioner
Det finns minga lagar och konventioner som utgér grunden f6r handikapp- och
integrationspolitiken. Nagra av de viktigaste lagarna hir i sammanhanget ir:

Forvaltningslagen (1986:223) innehiller bestimmelser om hur staten, kom-
munen och landstinget ska handligga drenden. Lagen slir fast lingtgdende
skyldigheter att ge service 4t medborgarna.

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763) slir fast att mélet for hilso- och sjuk-
virden dr en god hilsa och vird pa lika villkor f6r hela befolkningen. I lagens
andra paragraf stir det: Varden ska ges med respekt for alla minniskors lika
virde och for den enskilda minniskans virdighet.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, (1993:387) ir en
rittighetslag som ska frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet. Mélet ska vara att den enskilde fir mojlighet att leva som andra.
Lagen giller personer med utvecklingsstérning, autism eller hjirnskada. Den
giller ocksd personer med fysiska eller psykiska funktionshinder som innebir
betydande svirigheter i den dagliga livsféringen. Det idr frimst kommunerna
som har ansvaret for LSS-insatser.

Lagen om assistansersittning, LASS, (1993:389) ger ritt till ersittning for kost-
nader for personlig assistans. Lagen giller den som behéver personlig assistans
i mer 4n 20 timmar per vecka. Det ir forsikringskassan som beslutar om assist-
ansersittning.
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Lagen om forbud mot diskriminering (2003:307). Med lagen stirks rittig-
heterna for den som blir diskriminerad p& grund av etnisk tillhérighet, religion
eller andra trosuppfattningar, funktionshinder eller sexuell liggning.

Socialtjinstlagen (2001:453) handlar om kommunernas skyldigheter mot med-
borgarna nir det giller socialtjinsten. I lagens forsta paragraf stir det: Sam-
hillets socialtjanst skall pid demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhillslivet. I samma paragraf stir det ocksa att verksam-
heten ska bygga pa respekt for minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet.
I lagen slds den viktiga principen fast att kommunerna har det yttersta ansvaret
for att de som bor i kommunen fir det stdd och den hjilp de behéver.
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Andra viktiga lagar, konventioner och 6verenskommelser:
Regeringsformen (1974:152)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Sekretesslagen (1980:100)

Lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade (1998:531)
Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken (2001:526)

Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
integrationspolitiken (1986:856)

Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder (1999:132)

Lagen om att etniska, sprikliga och religiésa minoriteters mojligheter att be-
hélla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv bor frimjas (2002:903)
Lagen om 3tgirder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning (1999:130)

Lagen om likabehandling i hégskolan (2001:1286)

Lagen om handikappersittning och vardbidrag (1998:703)

Forordningen om bilstéd till handikappade (1988:890)

Lagen om firdtjinst (1997:736) och Lagen om riksfirdtjinst (1997:735)
Plan- och bygglagen, PBL (1987:10)

Lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m. (1992:1574)

Lagen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m., Byggnadsverks-
lagen (1994:847)

Lagen om allmin férsikring (1962:381)

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Skollagen (1985:1101)

Lagen om anstillningsskydd (1982:80)
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Lagen om vissa anstillningsfrimjande atgirder (1974:13)

FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna

Den europeiska konventionen om de minskliga rittigheterna

FN:s konventioner om ekonomiska , sociala och kulturella rittigheter och om
de medborgerliga och politiska rittigheterna

FN:s konvention mot diskriminering av kvinnor

FN:s barnkonvention

FN:s konvention mot rasdiskriminering

FN:s standardregler for att tillférsikra minniskor med funktionsnedsittning
delaktighet och jamlikhet

The European Code of Good Administrative Behaviour

Overenskommelsen om introduktion av flyktingar och andra invandrare
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